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日経ＢＰが運営するウエッブマガジン「日経ビジネスオンライン」に『「聞く力」を鍛えて「対話力」を高めよ
う』というコラムがあります。「対話力」とは、会話を通じて合意を形成する能力のことです。対話では、「話
す」「聞く」の両方の力を駆使する必要があります。しかし、ほとんどの人は話すことにばかり熱心で、聞くこと
をおろそかにしています。これでは対話力は向上しません。「では、傾聴すればいいのか」と安易に考える人
がいます。でも、それだけでは足りません。傾聴するだけでは、一方的に話を聞かされる状態に陥りやすく、や
はり対話にならないのです。対話に必要なのは、「目的意識をもって、能動的・主導的に話を聞けるようになる
こと」です。
このコラムでは、日本および中国で「サポーティブリスニング」という概念の普及に取り組んでいる、コミュ

ニケーション・コンサルタントの辻口寛一氏が、「聞くこと」の重要性とそのコツについて、わかりやすく説明し
ておられます。また「無口な人・気難しい人をしゃべらせるには」、「営業で顧客の無理な要求に振り回されな
いために」、「扱いが難しい部下をどう動かすか」、「聞き方を変えれば上司だって使いこなせる」、「厳しい交
渉やクレーム対応も聞き方次第」など、興味深いテーマでも説明しておられます。日頃このような問題に悩ん
でおられる方は是非ともこのコラムを読んでみて下さい。

～社長より～
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【ソフトバレーボールしました！】
少し前になりますが、7月8日（金）に会社の近くの福米体育館で

米子支店のレクリエーションとしてソフトバレーボールをしました。
仕事を終えて体育館に集まったのは総勢25名。1チーム4～5名で6
チームに振り分けて3チームでの予選リーグを行いました。

日頃の運動不足を解消しようと皆さんが軽快な動きでバレー
ボールを楽しみました。そして、各予選リーグの順位ごとに順位決
定戦をしてみごと優勝したのは、
高橋部長、三上さん、石塚さん（石田
リフォームネット）、浜辺さんのチーム
でした。

ケガ人もなく、と言いたいところで
したが、1名ケガをしてしまいました。
ですが、楽しい時間を過ごすことが
できました。

【海外事業部より】
海外事業部では今年度2つの展示会に出展します。
1つ目は、8月28～31日に吉林省延吉市で開催される

「第11回延吉・図們江地区国際投資貿易博覧会」です。
現地法人がある延吉市で開催しており、第6回から続け
て参加しています。この展示会に参加していることに
より、現地法人の認知度が上がりました。
2つ目は、9月15日～19日に吉林省長春市で開催され

る「第2回中国・北東アジア博覧会国際商品展」です。
今回で2回目ですが、隔年で開催されており、前回は20
14年でした。今年は鳥取県ブースの運営の手伝いをする
ことになりました。出展する企業に満足してもらえるよう
に取り組みたいと思います。
写真は過去に参加したときのものです。



今年の夏はリオネジャネイロオリンピックで楽しませてもらいました。過去最多のメダルを獲得しました。水球とホッケーをテレビで観戦したときは、そ
の激しさに驚きました。2020年は東京開催です。どの競技でもいいので観戦に行きたいです。（美濃）

～編集後記～

米子支店より

【社員旅行】 【バドミントンクラブより】

【石田リフォームネットより】

豆知識（お役に立てれば光栄です）
知っておくと便利な計算方法！
・西暦の下2桁に＋12をすると平成に！
→西暦2015年なら、15に12を足せば27となるので、平成27年ということです。
平成から西暦に変換するには、12を引いてください。

・昭和○○年に＋２５をすると西暦に！
→昭和と西暦の変換は25を足します。昭和50年だったら1975年です。昭和60年
だったら1985年です。逆の計算では25を引いてください。

・税込み金額を１３．５で割ると消費税（８％）に
→税込価格で買い物しながら、お買い物金額のうち消費税がいくらか計算する
方法は、消費税8％なら税込金額を13.5で割ると消費税額になります。

今年は９月９日（金）～１０日
（土）で社員研修旅行を行いま
す。行先は大阪・京都です。初日
は大阪ではダイキン工業(株)の
イノベーションセンターを視察し、
あべのハルカスへ。2日目は京都
を散策するそうです。
社員数も増えたことからバス

2台での旅行です。次号で旅行
の様子を報告できると思います。

楽しい旅行にしましょう！

平成１９年に住宅リフォーム、特に水廻りを
中心に「快適な住まい造り」を目指して設立
しました。平成20年にはＬＩＸＩＬが全面的に支
援する「ＬＩＦＡ米子」を設立、加盟しました。
現在は「ＬＩＸＩＬリフォーム
ショップ」として営業して
います。今年が10周年の
節目ということもあり、感
謝祭を開催するそうです。

５月に行われた第４３回米子市職場対
抗バドミントンリーグ大会から３か月が過
ぎました。第４４回大会も２チームで参加
します。Ａチームは５部で参加、Ｂチーム
は参加チーム数によってかわるのでま
だわかりません。練習の成果が発揮でき
るよう参加される方は頑張ってくださ
い！応援に行ける方は是非会場に足を
運んでください。宜しくお願いします。

今年も米子市民レガッタに出場してきました。今年は伊田さ
ん、関君、秋葉さん、松岡君、前君、赤井さん、石田君、野間君の
８名で出場しました。昨年は準決勝敗退でしたので、今年は昨
年の結果を上回れるように頑張りましたが、１回戦６位、敗者復
活戦５位という結果に終わりました。

来年はせめて１勝できるように頑張ります。また、当日はたく
さんの方に応援に来ていただきました。次回はもっといいとこ
ろがお見せできればなと思います。応援に来て下さった方々、
本当にありがとうございました。

日時：８月２８日（日）
時間：９：００頃から
場所：米子市産業体育館

ほか

ちなみにレースの距離は
３００Ｍです。早いチームは
１分ちょいでゴールします。

10 周 年 記 念 感 謝 祭

日時：９月１０日（土）
会場：リクシル米子ショー^ルーム
いろいろな企画を計画中のようです。
豪華景品が当たる大抽選会は空くじなしという情報もあります。
詳しくはhttp://www.ishida-reform.net/で確認してください。


